附件二：

  宝鸡市“敬老文明号”考核标准

	考  核  内  容
	标准分
	得分
	备注

	强化

组织

领导
	1、单位领导高度重视，成立主管领导负责的“敬老文明号”创建活动领导小组
	8
	
	

	
	2、创建活动领导小组定期研究、部署创建工作，保证创建活动顺利进行。
	6
	
	

	
	3、及时研究解决创建工作中的问题，不断推进和引深创建工作。
	6
	
	

	制定

创建

计划
	1、结合单位实际，提出明确的创建计划。
	8
	
	

	
	2、将创建工作列入年度工作计划,同部署,同考核。
	8
	
	

	明确

创建

方案
	1、按照单位实际制订创建标准。
	8
	
	

	
	2、明确创建目标、完备活动方案。
	6
	
	

	
	3、创建档案全面、完整、详实。
	6
	
	

	开展

创建

活动
	1、积极开展广泛深入持久的尊老敬老助老惠老活动。
	8
	
	

	
	2、按照创建方案推出主题明确、富有特色的创建活动，并取得良好成效。
	8
	
	

	
	3、窗口行业坚持开展富有成效、方便老人的长期服务项目。
	6
	
	

	公开

服务

承诺
	1、设置“敬老文明号”监督台或公示标牌。
	8
	
	

	
	2、公开为老服务优待事项和服务承诺，严格兑现承诺。
	8
	
	

	
	3、发放“敬老文明号”服务征求意见卡，公布投诉电话，接受社会监督。
	6
	
	


